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 كبر أهم وأوهى من  آعلى مستوى العالم تاريخي ىءقدم الموانأواحدة من  هي الإسكندريةهيئة ميناء

ستقبالها للسفن إنواع سفن البضائع وتتميز بإمكانية أوتستقبل كافة  فريقياأوسط والشرق الأ ىءموان
 . ستقبال الركاب فى العالمإجمل محطات أوكذلك تمتلك واحدة من  عملاقةال
 

 لى تطوير خدماتها بما يلبى المطالب القومية للدولة المصرية وجعلها إسكندرية وتهدف هيئة ميناء الأ
البحر المتوسط من حيث سرعة وجودة وسلامة الخدمات بها ، وذلك من خلال  ىءهم موانأواحدة من 

 : هيئة ميناء الاسكندرية بالآتىلتزام إ
 

 

 .رفع كفاءة أداء ميناء الإسكندرية وتطويرها لإستيعاب الأجيال الحديثة من السفن  -1

المعلومقققققققات وإدارة الخقققققققدمات حقققققققول الرقمقققققققى بمققققققا يضقققققققمن سقققققققرية وأمققققققن تطبيققققققا نيقققققققم الميكنقققققققة الإلكترونيققققققة والت -2

 .للنهوض بالميناء للمستوى العالمى  الالكترونية

القققققققرارات التققققققى تضققققققمن الحفققققققاي علققققققى ممتلكققققققات الهيئققققققة والمحافيققققققة علققققققى البنيققققققة التحتيققققققة  القققققققوانين وتطبيققققققا  -3

 .حقا رضاء العملاء وتوقعاتهم التى ت

 ستمرارية إزمات لضمان سلامة وبإدارة الأجراءات الخاصة والإ ةحترازيخذ كافة التدابير الإأالعمل على  -4

 بالهيئة.ين لبما يضمن الحفاي على سلامة العاملين والمتعامعمال والخدمات الأ

مراض المهنية الناتجة عن الانشطة المختلفة داخل صابات والأالأالتلوث وتوفير بيئة عمل آمنه وصحية لمجتمع الميناء لمنع  -5

والحفاي على سرية  (ISO9001:2015&45001:2018 &14001:2015).طبقا للمواصفات القياسية الدولية  الميناء

 . (ISO27001:2022&20001:2018) القياسية الدولية وأمن المعلومات طبقاً للمواصفة

 خرى الخاصة بها.تنفيذ المعاهدات والإتفاقات الدولية وكذلك تطبيا كافة القوانين والمتطلبات الأ -6

 منها. والاستفادةالفرص  واستخراج تحليل المخاطر بغرض منع مصادرالخطر وتقليل أثره على مجتمع الميناء -7

التحسققققققين المسققققققتمر فققققققى نيققققققم ادارة الجققققققودة والبيئققققققة والسققققققلامة والصققققققحة المهنيققققققه بمققققققا يخققققققدم مجتمققققققع المينققققققاء  -8

 الأنيمة.تلك مج المواصفات الخاصة بدوالعمل بمفهوم الجودة الشاملة ل هافيوالمتعاملين 

 المنشود.لتحقيا التطور  ةالسياسة تمثل إطارآ للإلتزام بتحقيا الأهداف التكاملية للمنيوم -9

 التلوث.خالية من لتحقيا بيئة  الأثرتخاذ الضوابط لتقليل تلك إالبيئي و الأثربتعريف  الالتزام -10

ورفققققققع رو  بيئققققققة عمققققققل آمنققققققه  بقققققق رائهم لتحقيققققققاخققققققذ مشققققققاركة العققققققاملين ومجتمققققققع المينققققققاء مشققققققاركة فعالققققققة والأ -11

 .الولاء والأنتماء لدى العاملين للوصول إلى رضاء العملاء 

 
 

 

 

 يعتمد ،،،                    

 رئيس مجلس الإدارة             

      التوقيع : 

 الادارة المتكاملة للهيئة العامه لميناء الاسكندرية سيـاســـة
 

ادارة الجودة  


