
لخدمة المواطنين دارة العامة الإ



 

 



 
  



 
 



 
  



 
 

 

 
 



 الادارة العامة لخدمة المواطنين  :   -3

 تقوم الإدارة العامة لخدمة المواطنين )مجاناً( بتلقي إستفسارات وشكاوي العملاء عبر: -

 الموحدة.البوابة الإليكترونية لمنظومة الشكاوي الحكومية  -أ

 إستيفاء نموذج تلقي شكوى بمقر الإدارة .  -ب

 نماذج إستطلاع الرأي التي تقوم الإدارة بتوزيعها وتحليلها بشكل دوري . -جـ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


